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 TOP-SET® Governors BlackBox事故调查软件事故调查软件事故调查软件事故调查软件 

TOP-SET® Governors Investigators’ BlackBox 是一个独特的软件，它可以在调查的每一步骤

引导您，并且能快速、自动地得出以下的信息： 
 

� 详细的报告 

� 诱因树状图 

� 详尽的建议和行动 
 

BlackBox 用于调查较少出现的事故效果极佳。它可以让您在一个小时内完成对一个事故的调

查和报告，并能为你您自动生成一份调查结果的报告。 

  快捷快捷快捷快捷，，，，有效的事故调查有效的事故调查有效的事故调查有效的事故调查  
  

事故调查对于调查方和所有当事人都可能是一件费时的事情。TOP-SET® Governors 

Investigators’ BlackBox 工具可以简化和加速调查的过程，同时生成实际的分析结果和高质量

的调查报告。  
 

本软件可以在调查的每一个步骤引导用户。调查过程涉及输入事故的初步信息，调查发生了什

么事情，分析和生成行动，准备调查结果的报告。这个软件简单易用，拥有不同调查经验的人

都也可以使用本软件。本软件可以帮助您更加有效地进行调查，节省资源，同时还可以为您创

造一个安全的工作环境。  
 

  有创意和分析性的方法有创意和分析性的方法有创意和分析性的方法有创意和分析性的方法 
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TOP-SET® Governors Investigators' BlackBox工具使用的是著名的 TOP-SET®事故调查方法。

世界上许多组织和行业以及政府部门都使用这一套方法。 这一套方法使用有创意的和分析性

的手段来确保调查不仅详尽，而且还能就事故的诱因进行深入的分析。  
    

当然，如果不采取行动来减少事故再发生的危险，任何事故调查都不算完整。Investigators’ 

BlackBox通过生成“SMART 行动”来帮助调查者达到上述的目的。这是用户使用事故分析数

据在程序内生成的补救行动。最终的调查报告中也会对这些“SMART行动”进行阐述。  

 
 

 

图示：TOP-SET® Governors Investigators' BlackBox 就事故所有相关因素提供结构化的视觉描

绘。
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共享信息共享信息共享信息共享信息 
 

非常重要的一点是，调查报告必须写得好。这样一个组织才能最大限度地得益于调查。为此，

TOP-SET® Governors Investigators' BlackBox 生成一个具有清晰和标准格式的综合、实际的

报告，这样其他人就可以很容易地理解调查者的调查发现。此外，还可以比较不同调查的结

果，这样可以找哪些因素是最经常导致一个组织的事故的因素。您就可以制定更加具体的预防

措施来预防类似事故的发生。   

 结合积极的风险分析结合积极的风险分析结合积极的风险分析结合积极的风险分析  
 

使用 Investigators’ BlackBox的好处不仅仅是执行最终调查报告中有阐述的“SMART行

动”。一旦执行了“SMART行动”，您会希望能把类似事故再发生的危险尽量减少。您可以

使用调查发现的事故诱因在 BowTieXP®内创造一个风险分析个案。 联合使用 BlackBox和

BowTieXP®可以增强调查的预防作用，同时也可以节省时间。用事故诱因数据来进行风险分析

可以得出一个非常准确的风险分析报告。   

 
 

图示：TOP-SET® Governors Investigators' BlackBox 引导用户一步一步地进行调查；在屏幕的左

侧可以看到相关的信息。
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 BlackBox是一个套餐的一部分是一个套餐的一部分是一个套餐的一部分是一个套餐的一部分 

Investigators’ BlackBox不仅简单易用，而且还是一个套餐的一部分。套餐包括《快速启动手

册》和由 TOP-SET®的创始人卡尔文和常务董事大卫·拉姆齐编写的《调查实用手册》。

BlackBox是一整套调查工具的一部分。  
 
 

  如何开始使用如何开始使用如何开始使用如何开始使用 Investigators’ BlackBox？？？？  

今天就开始订购或者下载 Investigators’ BlackBox的测试版。BlackBox拥有“30天内退款”

保证。可以通过电子邮件 info@goblackbox.com和 TOP-SET® Governors联系，或是拨打电

话：+31 (0) 71 512 87 53 
 

 Investigators’ BlackBox的系统要求的系统要求的系统要求的系统要求 

BlackBox 可用于 Windows 2000 或是 Windows XP 的个人电脑或是手提电脑。(512MB 内

存，100MB硬盘空间，1024X768或是更高的屏幕分辨率) 
 

  BlackBox是著名的是著名的是著名的是著名的 Kelvin TOP-SET®调查方法的一部分调查方法的一部分调查方法的一部分调查方法的一部分。。。。 
 

选择 BlackBox ，您就选择使用举世闻名的事故调查标准。TOP-SET®事故调查方法被许多全球

财富 500强的公司用来调查各种事故。如需要客户推荐信，请和我们联系。

mailto:info@goblackbox.com


 
 
 

 5 

 

 
 
 

  联系信息联系信息联系信息联系信息：：：：  
 
Governors B.V. 
Zoeterwoudsesingel 63 
2313 EL Leiden 

The Netherlands （荷兰） 

电话: +31 (0) 71 512 87 53 

传真 +31 (0) 71 519 02 21 

电子邮箱 (BlackBox 激活): activate@goblackbox.com 

电子邮箱 (BlackBox 咨询/销售): info@goblackbox.com 

电子邮箱 (一般的咨询): info@governors.nl 

关于 BlackBox 的信息网站: http://www.goblackbox.com 

关于一般信息的网站: http://ww.governors.nl 
 
Kelvin TOP-SET® 
The Kelvin Consultants Ltd 
55 Main Road  
Fairlie  
Ayrshire 
KA29 0AA  

Scotland （苏格兰） 

电话: +44 (0) 1475 560 007 
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传真: +44 (0) 1475 569 011 

电子邮箱 (BlackBox 激活): activate@goblackbox.com 

电子邮箱(BlackBox 咨询 /销售): info@goblackbox.com 

电子邮箱（一般的咨询）：info@kelvintopset.com   

关于 BlackBox 信息的网站：http://www.goblackbox.com 

关于一般信息的网站：http://www.kelvintopset.com 

mailto:info@kelvintopset.com
http://www.goblackbox.com/
http://www.kelvintopset.com/

